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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES h
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
COORDINACION DEL BANCO DE TEZONTLE
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CBT /18905
| TRAMITE - SERVICIO

'NOMBRE:
Limpieza de Canales de Vias Pluviales.

DESCRIPCION:

Este servicio se ofrece para el apoyo de limpieza de canales de vias pluviales, cunetas y acotamientos de camino, eliminando obstaculos, tierra y
maleza.

e Articulo 8 de la constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

' FUNDAMENTO LEGAL: e Manual de procedimientos de la Direccion Obras Publicas 2022, Procedimientos “Apoyo de Limpieza
de Canales de Vias Pluviales”, paginas 108 a la 112.

'DOCUMENTO A OBTENER: Oficio de contestacién

1
|

VIGENCIA DEL DOCUMENTO

i  FUNDAMENTO LEGAL DE LA
A OBTENER: No aplica.

| VIGENCIA:

No aplica.

|

| ¢SE REALIZA EN LINEA?: ' DIRECCION

No aplica.

REQUlSITOS ? colocar el nombre por modahdad en caso de existir FUNDAMENTO JURIDICO- ADM|N|STRAT]VO DE LOS

REQUISITOS:

I
i
|
|

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)

Estos requisitos deben ser entregados en la Coordinacién
de Atencion Ciudadana, ubicada en el Palacio Municipal.

1.- Solicitud en escrito libre dirigida al C. Nicolds Martinez sl (1) sl (1) e Articulo 8 de la constitucién Politica de los Estados

Romero, Presidente Municipal Constitucional  de Unidos Mexicanos.

Atlacomulco. . Articulo 116 del Codigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

o Manual de Procedimientos de la Direccion de Obras
Publicas vigente pag. 108 a la 112.

2.- Croquis de ubicacién donde se requiere el servicio. SI(1) sl (1) ¢ Articulo 118 fraccion I, del Codigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

. Manual de Procedimientos de la Direccion de Obras
Publicas vigente pag. 108 a la 112.

. . . X Articulo 118 fraccion |1, del Cédigo de Procedimientos
8- ’dter)ﬂmclac'pf’: Oﬁc;a! del solicitante (INE o Pasaporte| 5! (1) Skl " Rdminitrativos del Estado de Méxco.
vigente), solo para cotejo.

. Manual de Procedimientos de la Direccion de Obras
Publicas vigente pag. 108 a la 112.

. - iculo 118 fraccion I, sdigo de Procedimi
4.- Fotos del lugar donde se requiere el servicio. si(1 S (1) ‘ ﬁg::;’r:f’st:aﬁvofzzf’ Es't'a:: Lgﬁg‘i’c: IGSCIiSiGR

* Manual de Procedimientos de la Direccion de Obras
Publicas vigente pag. 108 a la 112,
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INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)

Estos requisitos deben ser entregados en la Coordinacién
de Atencién Ciudadana, ubicada en el Palacio Municipal.

s (1) si(1) ° Artfculo 8 de la constitucién Politica de los Estados
1.- Solicitud en escrito libre dirigida al C. Nicolas Martinez HiniGam s eAn e,

. e L ° Articulo 116 del Cddigo de Procedimientos
igg:}irrghlcoPres,ldente Municipal ~ Constitucional  de Administrativos del Estado de México.

. Manual de Procedimientos de fa Direccién de Obras
Publicas vigente pag. 108 a la 112.
2.- Croquis de ubicacion donde se requiere el servicio. sI i s Articulo 118 fraccion |, del Cédigo de Procedimientos
U] SI(1) Administrativos del Estado de México.
. Manual de Procedimientos de la Direcciéon de Obras
Piblicas vigente pag. 108 ala 112.

3.- Identificacion oficial del solicitante (INE o Pasaporte Si(1) Sl (1) e Atticulo 118 fraccion Il, del Codigo de Procedimientos
vigente), solo para cotejo. Administrativos del Estado de México.
2 . Manual de Procedimientos de la Direccion de Obras

Publicas vigente pag. 108 a la 112.

si (1) ® Articulo 118 fraccion II, del Codigo de Procedimientos

: ok ini i de México.

4.- Fotos del lugar donde se requiere el servicio. SI(1) Empistatiiosids Bstado

¢ 4 . Manual de Procedimientos de la Direccion de Obras
Publicas vigente pag. 108 a la 112.

g FORMATOS DESCARGABLES
|
!

No aplica.
PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

1.-El ciudadano o la ciudadana Ingresa escrito libre a la Coordinacién de Atencidén Ciudadana.

2.- Coordinacién de Atencidn Ciudadana envia la solicitud foliada a la Direccién de Obras Publicas.

3.- Direccién de Obras Publicas turna la papeleta a la Coordinacién del Banco de Tezontle.

4.- Coordinacién del Banco de Tezontle emite oficio de respuesta y la turna a la Coordinacién de Atencién Ciudadana.

5.- Coordinacién de Atencién ciudadana entrega la respuesta al ciudadano.

6.- Si la respuesta es positiva se agenda fecha de préstamo de maquinaria.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

N/A
| PLAZO PARA PREVENIR AL _
| SOLICITANTE EN CASO DE No aplica. el b e No aplica.
AUSENCIA O ERROR EN
' REQUISITOS:

PLAZO DEL SOLICITANTE " y
| PARA SUBSANAR LA No aplica. FUNDAMENTO No aplica.

PREVENCION: JURIDICO

(R ———
BEL PEL IRAIE 20 minutos PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA: 15 dias habiles.

Gratuito.

No aplica.

TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO | N/A CREDITO N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS) N/A
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NG RO
¢{DONDE PODRA .
PAGARSE? No aplica.

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica.

CRITERIOS DE B . N o B N
RESOLUCION El servicio depende de la programacién de actividades en la coordinacion y las condiciones mecénicas que guarda la

DEL TRAMITE magquinaria a utilizar para el servicio solicitado.

APLICA

AFIRMATIVA No aplica. Sgg%‘\éﬂgNTO No aplica.
FICTA

Articulo 95 fra. Il de la Ley de
ESETJ%%?\??E)ES FUNDAMENTO responsabilidades Administrativas del
Denuncia ante Contraloria Municipal. ‘ Estado de México y Municipios y
ANTE ACTOS DE JURIDICO . - 5
- Articulo 9 fra. XI Bando Municipal
CORRUPCION vigente

DERECHOS DE

(MOERSEAVAN ORI Protesta Ciudadana -
ANTE Articulo 62 de la Ley para la Mejora
INCUMPLIMIENTO 532%’;@5'\‘1—0 Regulatoria del Estado de México y

EN LOS DATOS https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Protes sus Municipios.
AQUI ta%20Ciudadana/Formato%20Protesta%20Ciudadana.pdf

MANIFESTADOS

DERECHOS DE

LOS USUARIOS S FUNDAMENTO :
ANTE LA No aplica. JURIDICO No aplica.
NEGATIVA

| ¢APLICA
INSPECCION, |
VERIFICACION O NOMBRE DE
VISITA LA 3
DOMICILIARIA INSPECCION,
{(previa, durante o | VERIFICACION
después de la | O VISITA
resolucion del DOMICILIARIA
tramite o
servicio)?

FUNDAMENTO

No aplica. JURIDICO No aplica.

SUJETO DOCUMENTOS QUE DEBERA
OBLIGADO QUE No aplica. CONSERVAR PARA SU No aplica.
LA REALIZA: REALIZACION:

l OBJETIVO DE LA
| INSPECCION,

No aplica.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de Obras publicas Coordinacién de Banco del Tezontle

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: JeRREUR (17 AVEI T F]
sle]\I[eIM[e B8l CALLE | 28 de octubre
COLONIA:
C.P.:

[ NO. EXT. | ~va | noowT | Na
2 de abril [MUNICIPIO: | Attacomuico.

HORARIO Y DIAS DE ATENCION
TELEFONOS:

Lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas.

CORREO ELECTRONICO:

EXTENSION

712 12001 11 bancodetezontle@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica.

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:

No aplica.
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'MUNICIPIOS QUE ATIENDE:

AN
At!acomulco v‘ Etiacomuic@
N/A | No_ ExT. | A NO.INT. | /A
N/A [MuniciPiO: | N/A

N/A

CORREO ELECTRONICO:

TELEFONOS

'PREGUNTA FRECUENTE 1:
RESPUESTA:

|PREGUNTA FRECUENTE 2:
RESPUESTA:

‘ PREGUNTA FRECUENTE 3
RESPUESTA:

Al nGmero 712 120 44 44 de la Coordinacién de Atencion Ciudadana.

INFORMACION ADICIONAL

¢Ingresada mi solicitud es un hecho que se brindara el apoyo y/o el servicio?

No, todo depende de la agenda de trabajo y disponibilidad de material, asi como las condiciones dptimas de la
maquinaria.

¢A qué nimero telefénico puedo llamar para saber si ya esta mi respuesta?

¢La maquinaria se les presta Gnicamente a los habitantes del municipio de Atlacomulco?

‘ Si, solo el apoyo es para los habitantes de las comunidades y colonias del municipio.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica.
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